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Prin utilizarea sistemului de management KAIZEN (îmbunătățire 
continuă) s-au obținut 2.343 de ani economie de timp oferită 
cetățenilor buzoieni în perioada 2017 – octombrie 2022 
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Dezvoltarea unei comunități – așa 

cum a fost definită de Stanford Institute 

– constă de fapt în crearea și 

îmbunătățirea continuă a capacității 

de dezvoltare în plan economic, 

educațional, social și cultural. 
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Creșterea calității serviciilor publice (Q,D,C,M)  

Explicarea rezultatului obținut de  

2.343 de ani economie de timp, în 5 ani: 

• Serviciul Relații cu Publicul și Gestionarea dosarelor 

fiscale – eliberare documente arhivă, 

• Serviciul Prelucrare Date  - prelucrare dosare auto, 

• Serviciul Prelucrare Date – prelucrare alte tipuri de 

documente 

• Arhitect șef – eliberare certificate de urbanism,  

• Ghișeul unic – acordare acces servicii electronice,  

• Biroul comerț - emitere autorizații de transport persoane 

• Biroul comerț - eliberare/vizare autorizație alimentație 

publică 

• Serviciul Patrimoniu – eliberare certificat nomenclatură 

stradală și de adresă 

• Serviciul Patrimoniu – eliberare adeverință 

intravilan/extravilan 

 

În perioada 2017 – octombrie 2022, în Primăria Municipiului Buzău, au fost analizate și îmbunătățite 

procesele adresate cetățenilor din 16 departamente, din totalul de 36.  

• Serviciul Patrimoniu – eliberare adeverință istoric străzi 

• Serviciul Patrimoniu – eliberare certificat de 

recunoaștere a vecinătăților unui imobil 

• Serviciul Control Fiscal PF – rezolvare cereri 

contribuabili 

• Direcția Evidența Persoanelor – emitere acte de 

identitate 

• Serviciul Administrare Fond Locativ – rezolvare cereri 

cetățeni 

• Direcția Tehnică – răspuns la sesizările cetățenilor,  

• Direcția de Asistență Socială – acordare servicii 

sociale. 

 

 

Gradul de realizare îmbunătățire procese 2017-2022: 44% 
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Domenii din Primăria Buzău în care s-au stabilit obiective de 

performanță pentru anul 2022 

• Direcția Finanțe Publice Locale: 

• Serviciul Relații cu Publicul și Gestionarea dosarelor 

Fiscale 

• Serviciul Prelucrare Date și Încasări 

• Serviciul Urmărire, Executare și Colectare Creanțe 

Fiscale Persoane Juridice 

• Serviciul Urmărire, Executare și Colectare Creanțe 

Fiscale Persoane Fizice 

• Serviciul Control și Inspecție fiscală Persoane 

Juridice 

• Serviciul Control, Inspecție și Facilități fiscale 

Persoane Fizice 

• Arhitect șef 

• Biroul Comerț și Transporturi Locale 

• Serviciul Administrare Patrimoniu și Licitații 

 

Pentru anul 2022, în Primăria Municipiului Buzău, au fost stabilite obiective și indicatori de performanță 

în Q,D,C,M pentru un număr de 22 de departamente din totalul de 36. 

• Direcția Tehnică:  

• Serviciul Gospodărie Urbană și Protecția Mediului 

• Direcția Evidența Persoanelor: 

• Serviciul Evidența Persoanelor 

• Direcția Poliție Locală:  

• Serviciul Ordine și Liniște Publică 

• Serviciul Circulație și Disciplină Rutieră 

• Serviciul Disciplină în Construcții, Afișaj Stradal, 

Inspecție Comercială, Evidența Persoanelor și 

Protecția Mediului 

• Direcția de Asistență Socială: 

• Serviciul Asistență și Protecție Socială Persoane 

Adulte 

• Serviciul Asistență și Protecție Socială Familie și 

Copil 

• Serviciul Administrare Fond Locativ 

 

Procent compartimente în care au fost stabilite obiective: 61% 
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Reducerea timpului de operare în procese (Q,D,C,M) 

Explicarea rezultatului obținut de  

2.343 de ani economie de timp, în 5 ani: 

• Serviciul Relații cu Publicul – eliberare documente 

arhivă, reducere de timp 87%, economie de timp obținută 

76 ani  

• Serviciul Prelucrare Date  - declarare dosare auto, 

reducere de timp 98%, economie de timp obținută 974 

ani 

• Arhitect șef – eliberare certificate de urbanism, reducere 

de timp 60%, economie de timp obținută 90 ani  

• Ghișeul unic – acordare acces servicii electronice, 

reducere de timp 73%, economie de timp obținută 28 ani  

• Birou comerț - emitere autorizații, reducere de timp 

50%, economie de timp obținută 5 ani 

• Serviciul Patrimoniu – eliberare adeverințe de adresă, 

reducere de timp 50%, economie de timp obținută 8 ani  

 

Ca urmare a îmbunătățirii proceselor din serviciile primăriei Buzău în perioada 2017 – octombrie 2022,  

s-au obținut următoarele rezultate: 

• Serviciul Control Fiscal PF – rezolvare cereri 

contribuabili, reducere de timp 33%, economie obținută 

167 ani  

• Evidența Persoanelor – emitere acte de identitate, 

reducere de timp 67%, economie obținută 898 ani  

• Eidența Persoanelor – emitere acte de identitate pentru 

reședință, reducere de timp 50%, economie obținută 15 

ani 

• Serviciul Administrare Fond Locativ – rezolvare cereri 

cetățeni, reducere de timp 33%, economie obținută 10 

ani  

• Direcția Tehnică – răspuns la sesizările cetățenilor, 

reducere de timp 77%, economie obținută 45 ani  

• Direcția de Asistență Socială – acordare servicii 

sociale, reducere de timp 50%, economie obținută 27 ani 

 

TOTAL economie de timp obținut în 2017-2022: 2.343 ANI 
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Model de referință al Sistemului Intern 
de Management (S.I.M.), aplicat în 

U.A.T. 
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KAIZEN CULTURĂ DE BAZĂ 

SUSȚINERE PENTRU ÎMBUNĂTĂȚIRE CONTINUĂ 

MANAGEMENT OPERAȚIONAL 
E = Evoluție  

Q = Cantitate, Calitate  

D = Derulare în timp 

C = Cost 

M = Moral 
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E.Q.D.C.M. 

MANAGEMENT STRATEGIC 

http://link/SMK/MAQ.pptx
http://link/SMK/TPM.pptx
http://link/SMK/TFM.pptx
http://link/SMK/Cult baza.ppt
http://link/SMK/Sustinere K.ppt
http://link/SMK/Mng Op.ppt
http://link/SMK/Mng Str.ppt


Management operațional 
Management prin obiective măsurate prin indicativele  
KPI – E.Q.D.C.M. 
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CALITATE 

• Standarde 

• Creșterea gradului de 

   satisfacție a cetățeanului 

COSTURI REDUSE 

• Procese eficiente 

• Productivitate crescută 

• Controlul proceselor 

• Mai bună utilizare a spațiilor 

MOTIVARE, MORAL 

• Conștientizarea rolului     

    fiecăruia 

• Mai multă responsabilitate 

• Idei și măsuri 

TERMENE DE LIVRARE 

• Mai puține interfețe 

• Reducerea nr. locuri 

înguste 

PERFORMANȚĂ 

EVOLUȚIE 

Rata de îmbunătățire, progres 

 

Q C 

M D 

E 



Kaizen pe scurt 

10 

…înseamnă de fapt: 

 

• Fă totul de calitate – Q 

• Redu permanent costurile – C 

• Respectă termenele de livrare – D 

• Fă totul cu motivare – M 

• ȘI VEI EVOLUA - E 
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Performanță: rezultat valoros obținut 

Sistem: ansamblu de elemente aflate într-o relație de 

ordine 

Sistem de management al îmbunătățirii continue: 

model de operare pentru creșterea continuă a 

performanței organizației în sensul relizării misiunii și 

viziunii acesteia.  

Standard: cea mai bună practică realizată la un 

anumit moment  
 

Definiții 
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Managementul strategic pentru îmbunătățirea calității vieții 

cetățeanului este propus de primar și aprobat în Consiliul local: 

 

• Viziune 

• Misiune 

 

Managementul operațional este asigurat de primar împreună cu 

aparatul administrativ al primăriei: 

 

• Obiective anuale 

• Obiective lunare 

Roluri în administrația publică 

• Domenii strategice 

• Obiective de performanță 

• Obiective zilnice 

• Obiective individuale 
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Ciclul PDCA  

al managementului îmbunătățirii continue 
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E = Evoluție - Rata de îmbunătățire, progres (Nr., %) 
 
Q = Cantitate, Calitate - Satisfacerea cerințelor (%) 
 
D = Derulare în timp - Încadrarea în timp (%) 
 
C = Consum de resurse - Cost [Lei, Euro (%)] 
 
M = Moral - Motivație, Creativitate [(%) (nr.idei)] 
 

KPI pentru Fluxuri, Proiecte, Standarde, Acțiuni  

[E,Q,D,C,M] 
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T - Riscuri: 
Necesită un efort de instruire 

managerială a primarului și a 

personalului operațional pentru 

adoptarea culturii performanței UAT 

 

S - Puncte tari 
✔ Fixează domeniile strategice în care se stabilesc 

obiective de performanță, măsurabile prin indicatori 

cheie de performanță 

✔ Structurează clar procesul managerial  de îmbunătățire 

PDCA  (Planifică-Derulează-Controlează-Acționează 

pentru îmbunătățire);                       

✔ Descrie și utilizează standardizat tehnicile  de 

îmbunătățire continuă a performanței  în timp 

✔ Structurează logic și coerent relația dinamică dintre 

obiective, procese, indicatori de măsurare și resursele 

necesare realizării dezvoltării strategiei 

W - Puncte slabe 
Solicită implicarea directă a primarului  

și a managementului de top din 

primărie care sunt obligați să adopte o 

cultură a performanței printr-o pregătire 

adecvată. 

O - Oportunități 
• Creșterea atractivității și competitivității localităților din 

România, care sunt în competiție cu toate localitățile din 

Uniunea Europeană 

• Crește nivelul de trai în localități și astfel, și satisfacția 

locuitorilor 

• Reducerea personalului bugetar din UAT-uri datorită 

creșterii eficienței serviciilor publice furnizate cetățenilor 

• Economii substanțiale la bugetul de stat și al UAT-urilor 

 

Analiza comparativă SWOT - SIM vs CIM 

SIM  
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T - Riscuri: 
După 4 ani de aplicare Ordinul 600/2018 nu a dus la 

îmbunătățiri semnificative a performanței 

administrației din România. 

Analiza comparativă SWOT - SIM vs CIM 

S - Puncte tari 
✔ Însăși existența Ordinului 600/2018 a 

putut permite, chiar dacă incomplet, o 

îmbunătățire managerială.  

W - Puncte slabe 
▪ Procesul de management este incomplet tratat. 

Inclusiv prin titlu se sugerează faptul că actul de 

management implică doar actul de control. 

▪ Nu sunt tratate în nici un fel acțiunile necesare de 

îmbunătățire. 

▪ Nu sunt definite domeniile strategice în care se 

fixează obiective de performanță. 

▪ Nu sunt menționați indicatorii cheie de 

performanță pentru măsurarea realizării 

obiectivelor 

▪ Nu se măsoară în timp progresul realizării 

obiectivelor 

▪ Actul de control se realizează de către Curtea de 

Conturi la 3-4 luni după închiderea anului bugetar. 

O - Oportunități 
-- 

 

CIM 
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Studiu de caz privind aplicarea sistemului 

KAIZEN la Primăria Buzău 
Situația existentă la data de 5 iunie 2016 
 

De unde s-a plecat 

• Arierate de 12,1 mil. €, la un venit de cca. 45 mil € 

• Sume în cont 57.000 € 

• 60% din personal lipsă 

• 80% din posturile de conducere vacante 

• 323 polițiști locali în plus => salarii de 3 mil. €/an  
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Implementarea sistemului Kaizen a fost o necesitate obiectivă pentru 

că Primăria Buzău era în încetare de plăți (definiția falimentului), cu 

60% mai puțin personal operațional, dar cu 323 de polițiști locali 

în plus. 

 

În 2017 am apelat la Compania Kaizen Institute România, filiala 

Kaizen Institute Global, care asigură în România implementarea 

sistemelor de management de îmbunătățire continuă a performanței. 

 

Au început instruiri și s-au inițiat acțiuni de îmbunătățire a proceselor 

în tot ansamblul serviciilor furnizate de primărie cetățenilor. 
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REZULTATE OBȚINUTE DE PRIMĂRIA BUZĂU PE 

CEI PATRU PILONI STRATEGICI AI VIZIUNII 
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Buzău este orașul care a câștigat în anul 2021, la Londra, titlul de “Cel mai bun 
brand de oraș din Europa”, la cea mai mare competiție de profil din lume 
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Buzău este orașul care a câștigat în anul 2021, la Londra, titlul de “Cel mai 
bun brand de oraș din Europa”, la cea mai mare competiție de profil din 

lume 
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5 S public 
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„ Bunele practici pe care domnul Toma, împreună cu 

echipa sa le-a dezvoltat în Primăria Buzău și în 

companiile publice ce aparțin primăriei, cred că vor fi un 

model de referință pentru orice administrație publică, 

stabilind astfel premisele fundamentale pentru o 

dezvoltare sustenabilă și inovativă a performanțelor în 

acest domeniu.” 

 

Risa Cox 

Managing Director Kaizen® Institute Ltd., 

fiica lui Masaaki Imai, fondatorul Institutului Kaizen Global 



Primăria Municipiului Buzău 

0238/710562 

Piața Daciei nr.1 

www.primariabuzau.ro 

VĂ MULȚUMESC! 

30 

Constantin TOMA 
Primarul Muncicipiului Buzău 


